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Microsoft Dynamics NAV napomaha pri celoevropském rozvoji
spole€nosti AutoBinck Holding N.V.

Spolecnost AutoBinck Holding N.\V. patfi mezi 20 nejvétsich
automobilovych skupin v Evropé. Spolec¢nost byla zaloZzena v Haagu
a v roce 2007 oslavila sto let od svého vzniku. Aktivity holdingu
spolec¢nosti AutoBinck zahrnuji dovoz aut, retailovy prodej, leasing
a financovani, ddle dovoz, velkoobchod i retailovy prodej nahradnich
dila a doplnku. AutoBinck svuj obchod realizuje v Beneluxu a Stredni
Evropé.

Vychozi stav

Spole¢nost AutoBinck Holding N.V. v soucasnosti ¢ita na 51 firem, ztoho 15
z nich operuje pod zastitou skupiny AUTO PALACE GROUP na ceském
a slovenském trhu.

Spole¢nost AutoBinck Holding N.V. se rozhodla pro implementaci podnikového
informacniho  systétmu  Microsoft Dynamics NAV  v€etné rozsifeni
o oborové fedeni Automotiv Business Solutions - ABS IMS (Importér
Management Systém) urCené pro importéry vSech automobilovych znaclek.
Vysledkem tohoto rozhodnuti mél byt komplexni informaéni systém, ktery by
integroval a automatizoval procesy spole€nosti v holdingu, jejichz hlavnim
oborem je dovoz a prodej automobilt riznych znacek.

Spole¢nost AutoBinck Holding N.V. vyuzivala a stale vyuziva k podpore svych
obchodnich procesu nékolik specifickych aplikaci a systéma. Tyto aplikace

a systémy jsou postaveny na rtiznorodych platformach:

e Microsoft

e Oracle
e SAP
Pro pilotni projekt implementace Microsoft Dynamics NAV byly vybrany

spole¢nosti M Motors CZ a M Motors SK, které plsobi na ¢eském a slovenském
trhu, jako dovozci automobill znacky Mitsubishi a nasledné mél byt systém
implementovan také ve spole¢nosti Hyundai Holding Hungary v Madarsku.
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Prehled reseni

Zemé: Holandsko
Odvétvi: Prodej aut, servis,
prodej nahradnich dilt

Profil zakaznika:

Spolecnost AutoBinck Holding
NV patfi mezi 20 nejvétsich
automobilovych skupin v Evropé.
Aktivity AutoBincku zahrnuji
dovoz aut a retailovy prodej,
leasing a financovani a dale
dovoz, velkoobchod i retailovy
prodej nahradnich dilt a doplrikd.
AutoBinck svuj obchod realizuje
v Beneluxu a celé Stredni
Evropé.

Kontakt:

AutoBinck Holding N.V.
Binckhorstlaan 12-332
148 Haag

Tel.: +31 70 33 37 410
Email: info@autobinck.nl

http://www.autobinck.nl

Profil partnera:

Spole¢nost AXIOM SW s.r.o.
se zabyva implementaci
modernich podnikovych
informacnich systému na
platformé Microsoft Dynamics.
Specializuje se na reSeni
podnikovych informacnich
systémdu pro firmy z oblasti
automotive, leasingu,
pojistovnictvi, velkoobchodu,
maloobchodu, vyroby a fizeni
projekta.

Kontakt:

AXIOM SW s.r.0.

Pod Vrskem 5360

760 01 Zlin

Tel. 577 113 111

Email. axiomsw@axiomsw.cz
http:// www.axiomsw.cz
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Obchodni cile

Doposud pouzivany podnikovy informacni systém byl nevyhovujici stavajicim
pozadavkim a bylo nutno zajistit zrychleni a zkvalitnéni procesl
v jednotlivych spoleénostech holdingu véetné komunikace vramci holdingu.
Kromé zakladnich funk&nich pozadavku, které jsou dany kli€¢ovymi obchodnimi
procesy:

= Finance

= Nakup a prodej novych automobill

* Financovani prodeje automobilQ

= Nakup a prodej nahradnich dild

=  Kompletni skladové hospodarstvi

= Logistika

= Reseni poprodejnich sluzeb zakaznik

= Marketing a podpora prodeje

= Meéreni vykonnosti a ziskavani manazerskych informaci

méla spole¢nost také vysoké pozadavky na zabezpeceni strategie dynamického
rozvoje spole€nosti. Jednalo se zejména o tyto pozadavky:

= Schopnost rychlé komunikace meziimportérem, jednotlivymi dealery
a dodavateli nahradnich dild, pfipadné dalSimi tfetimi stranami (finanéni
skupiny apod.)

= Implementovat informaéni systém ve vice spole¢nostech v ramci jedné
databaze

= MozZnost uctovat ve dvou ménach

= Moznost pracovat v nékolika zahrani¢nich ménach

= Moznost vicejazy€nych vrstev dle jednotlivych zemi

= Implementovat vice legislativnich vrstev

= Komunikace v ramci celého holdingu

= Maximalni kompatibilita s ostatnimi produkty od spole¢nosti Microsoft

Primarnim cilem implementace podnikového FfeSeni Microsoft Dynamics NAV
a oborového feSeni ABS IMS (Importér Management Systém) byla konsolidace
informacni podpory procesd do jednoho centralizovaného ERP systému
a umoznéni podpory zcela novych oblasti podnikani spolec¢nosti. K dalSim cild
patfi nasledujici:

» Moznost reagovat na rychle ménici se trh automobil(i

= Automatizace procesl

=  Moznost pruznych komunikaci se vSemi partnerskymi stranami (dealefi,
vyrobci, dodavatelé nahradnich dild, atd.)

= Sjednoceni reportingu spole¢nosti
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Reseni

Strategickym partnerem pro implementaci byla vybrana AXIOM SW s.r.o.
Pro implementaci informacéniho systému Microsoft Dynamics NAV byla
strategicky pouzita svétova verze systému bez jakékoliv legislativni vrstvy.
Legislativni vrstvy jsou nasazovany vzdy s kazdou dalSi implementovanou zemi.
V soucasné dobé jsou nasazeny tfi legislativni vrstvy:

» Ceska
= Slovenska
= Madarska

V ramci feSeni byly implementovany standardni moduly informaéniho systému
Microsoft Dynamics NAV:

= Sprava financi

= Prodej a marketing

=  Nakup

= Rozsifené skladové hospodarstvi
= Vnitropodnikové ucetnictvi

Do databaze bylo nasledné implementovano add-on oborové feSeni spolecnosti
AXIOM SW s.r.o. — ABS IMS (Importér Management Systém), které vychazi
z dlouhodobych zku$enosti v oboru prodeje automobild. ABS IMS obsahuje
nasledujici moduly:

= Nové vozy

= Nahradni dily

= Technicky Usek - poprodejni sluzby, zpracovani reklamaci, fizeni bali¢kl
vybav, garan&ni prohlidky, evidence registraci vozidel atd. (After sales)

=  Marketing

= Komunikace (komunikace mezi importérem a vyrobcem, importérem
a dealerem atd.)

Komunikaéni nastroj pfimo na miru

Implementace systému Microsoft Dynamics NAV pfedstavuje vyznamny posun
v oblasti internich komunikaci vramci spoleCnosti a komunikaci s ostatnimi
subjekty na trhu.

V ramci implementace jsou pouzivany nasledujici zplisoby komunikace:

Dealersky portal — jedna se o portalové feSeni, kdy jednotlivi dealefi znacky
Mitsubishi z celé Ceské a Slovenské republiky a dealefi znacky Hyundai
z Madarské republiky pfistupuji pfes webové rozhrani do systému. Dealersky
portal umoznuje on-line komunikaci mezi internetovym rozhranim a Microsoft
Dynamics NAV. Jednotlivé spole€nosti vyuzivaji nasledujici komunikace:

e Objednavani vozl ze skladu nebo pfimo zadavani objednavky do vyroby
e Objednavani nahradnich dild
e Sledovani skladovych zasob, nahrad a ceniku
e NahlaSovani garan¢nich oprav
e Tisk reportd apod.
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Microsoft BizTalk Server je dal$i komunikacni nastroj, ktery spole¢nost vyuziva,
a ktery umoznuje nejmodernéjsi pfenos komunikaci mezi importéry (M Motors
CZ a SK, Hyundai Holding Hungary) a ostatnimi stranami (Mitsubishi Motors,
Hyundai Motors, Mobis, ASA, lokalni dealefi, Raben Logistics, Denzel, lokalni
banky. Timto komunikaénim nastrojem se podafilo zabudovat do podnikovych
procesll prvky pro analyzu a hodnoceni, diky ¢emuz Ize procesy kontinualné
zdokonalovat a tim podpofit obchodni rozhodnuti zalozené na informacich
o stavu podnikovych procesu. Vnitropodnikové ucéetnictvi — umozriuje komunikace
v ramci spole¢nosti v databazi

Reseni infrastruktury

Hardware a technicka infrastruktura FfeSeni je implementovana a centralné
spravovana matefskou spoleénosti AutoBinck Holding N.V. v Amstrdamu.
VSechny zemé se pfipojuji pomoci vzdaleného pfipojeni pfimo do Holandska.

Faze projektu:

Faze 0 — Procesni analyza
V ramci faze procesni analyzy doSlo k detailnimu popisu obchodnich procest
importérskych spole¢nosti.

Faze | — Technicka analyza

Vramci faze technické analyzy bylo definovdano kompletniho softwarového
a hardwarového vybaveni, které je nezbytné pro fungovani integrovaného
systému.

Faze Il - Analyza funkénich pozadavkt a navrh reseni

V pribéhu analyzy funkénich pozadavku byly vyspecifikovany veskeré pozadavky
klicovych uzivateld na funkénost systému. Nasledné analytici spolecnosti AXIOM
SW pfipravili navrhy feSeni na zakladé, kterych mohla byt spusténa faze lIl.

Faze lll - Programovani dle odsouhlasenych procest a navrhu reseni

Ve fazi programovani byly pfipraveny popsané funkcionality dle odsouhlaseného
navrhu feSeni a jednotlivych priorit. Tato faze obsahovala i interni test, pfipravu
dokumentace a testovacich skriptd.

Faze IV — Testovani aplikace kliCovymi uzivateli
Faze testovani byla provedena v nékolika krocich, jejichZz cilem bylo zajistit
zdarny prubéh spusténi aplikace v ramci pilotniho projektu. Jednalo se o tyto

1. Skoleni kli¢ovych uzivateld

2. Nastaveni aplikace

3. Testovani klicovych uzivateld

4. Reseni vzniklych pozadavkd z testovani

5. Faze byla ukonéena podpisem testovacich skriptd

Faze V — Integracni testy

Zavérecnou fazi prfed startem informaéniho systému Microsoft Dynamics NAV
byly integrani testy, které provéfili komplexni funkénost systému.
Do integraénich testt byly zapojeny vSechny zucastnéné strany (M Motors CZ
a SK, Hyundai Holding Hungary, AXIOM SW, Dealefi, Mitsubishi, Raben
Logistics, Denzel, CSOB a Mobis.
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Faze VI - Pilotni projekt M Motors CZ a SK
Po uspésném dokonceni integracnich testl byla aplikace spusténa do rutinniho
provozu v ramci pilotniho projektu M Motors CZ a SK.

Pfinosy

Implementace nového informaéniho systému Microsoft Dynamics NAV pomaha
spole¢nosti dosahnout hlavniho strategického cile: ,,Rozvoj spoleénosti o dalSi
automobilové znaéky vramci holdingu a moznost pruzné reagovat
na rychle ménici se trh s automobily*

Novy systém piedstavuje velmi silny ndéstroj, ktery umozni managementu
holdingu optimalizovat fizeni vSech importérskych spole¢nosti a znaéek pres
vSechny zemé v jednom uceleném, integrovaném systému.

Management spole¢nosti timto ziskal nastroj na jednotné vyhodnocovani svych
obchodnich aktivit na domacich i zahrani€nich trzich, kde spole€¢nost AutoBinck
pUsobi jako dovozce jednotlivych automobilovych znacek.

K dal$im pfinostim patfi:

=  Sjednoceni systému do jedné sourodé aplikace Microsoft Dynamics NAV

= Automaticka komunikace s externimi partnery (dodavatelé, zakaznici)

=  Automaticka mezipodnikova komunikace

= On-line komunikace pfes internetové rozhrani s dealery jednotlivych
automobilovych znadek

» Podpora veskerych podnikovych procesu v ramci celé spole¢nosti

= ZlepSeni spoluprace jednotlivych oddéleni napfi¢ celou spoleénosti

= Podpora pfi rozhodovani spole€nosti

= Rychla implementace novych sluZeb a inovace stavajicich sluzeb

= Vyuziti Microsoft technologii

= Podpora vice legislativ, mén a vice jazykovych vrstev v jedné databazi

Produkty a technologie

= Microsoft Dynamics NAV 4.0 SP3
=  Microsoft Windows XP

=  Microsoft Windows server 2008

=  Microsoft BizTalk Server

=  Microsoft SQL 2005

= Microsoft Office 2003, 2007

=  Microsoft Reporting Services

= Microsoft Exchange server

= BIOLAP
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